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GAME MANAGEMENT SYSTEM
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GAME MANAGEMENT SYSTEM

ALWAYS BE
IN CONTROL




STA JE TO AGMS?

AGMS je raCunarski sistem zasticen i obezbjeden od
vanjskog uticaja hamijenjen za upravljanje uredajima
priredivaca igara na srecu, kao i sakupljanje podataka
sa istih. AGMS ovlastenim licima dozvoljava pregled
izvjestaja 1 uvid u podatke prikupljene sa uredaja u

realnom vremenu.

ALEA GAME MANAGEMENT SYSTEM (AGMS)

LOKACIJA SA UREDAIJIMA

ZA IGRANIJE

Secure Line (VPN)

@

Secure Line (VPN)

LOKACIJA SA UREDAIJIMA
ZA IGRANIJE

MINISTARSTVO FINANSIJA
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Prikupljanje podataka sa uredaja za igre na srecu
Skladistenje u cluster baza podataka

Osiguranost od “fail-overa” i gubljenja podataka
Detaljan pregled svih prikupljenih podataka
Prenos podataka u druge ovlastene sisteme i baze

Centralni mehanizam za tacnost vremena i datuma



ARHITEKTURA AGMS-a

IZVORI PODATAKA IZMJENA PODATAKA

ALEA GAME MANAGEMENT SYSTEM (AGMS)

IZVIESTAIJI

PODACI O POJEDINACNIM
UPLATAMA | ISPLATAMA

DATABASE CLUSTER

XML
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Implementirana geografska
podjela (piramidalna hijerarhija)

Sve stavke u hijerarhiji pri dodavanju na AGMS
dobijaju svoj jedinstveni nepromjenljivi

identifikacioni broj na sistemu.

AGMS sadrzi API koji uredjajima omogucava da se
sinhronizuju sa vremenom na centralnom sistemu
u vremenskoj zoni kojoj taj uredaj, lokacija, grupa,

regija, kompanija, klijent pripadaju.




API (application programming interface)

Sluzi za prikupljanje podataka sa uredaja (uplate, isplate,
detaljne informacije o tipu igre, tacno vrijeme u vremenskoj

zoni tog uredjaja sa centralnog sistema...).
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Sistema za vodenje I nadzor blagajne uredaja

AGMS ima implementiran kompletan sistema za vodenje |
nadzor blagajne uredaja i lokacija sa razlicitim tipovima

nuliranja blagajne (rucna, dnevna, sedmicna, mjesecna).
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Pregled prikupljenih podataka

AGMS omogucava pregled prikupljenih podataka u realnom
vremenu kao i njihovo filtriranje i sortiranje (pregled
transakcija na uredaju - unos novca, uplata/isplata tiketa -

direktna veza sa pregledom informacija o samom tiketu).
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TRANSAKCIJE

Tiketi / Opklade / Bets, transakcije i vauceri se prikazuju u realnom vremenu do nivoa

uredaja (terminal, VLT, Slot Machine) sto je pogodno za inspekciju na lokacijama.

& aleacontrol.com/AGMS/WalletTransaction/Index

OLGO GMS Terminal transactions

Settings

AleaBet

T L
\/ .}_LJk kw6 -

VFootball

VTnneDare
ViLogsHace 3

SpindWin

Voucher

Report

w

29.07.2021 10:45:36
29.07.2021 10:24:08

= Type: MyLuckyg
+« Barcode: 29253758543147

29.07.2021 10:23:48

= Type: MyLucky6
« Barcode: 25196831855995

29.07.2021 1t

= Type: Voucher

« Barcode: 35118673131687

RANSACTIONS 29.07.2021 10:23:34

« Type: Add coin

29.07.2021 1«

» Type: Add coin

29.07.2021 10:23:32
« Type: Add coin
29.07.2021 10:00:04

« Type: Voucher

« Barcode: 35118673131687

Transaction type
Win
Win

Bet

Add voucher

Add coin

Add coin

Add coin

Create voucher

Credit state old 1

0.00

0.00

1.00

¥13000-sport-team-java

Y | Amount
0.00
0.00

1.00

Y

Credit state new

0.00

0.00

0.00

¥ Search
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Generisanje izvjestaja

r o & 4

AGMS generise razne vrste izvjesStaja u realnom

vremenu po razlic¢itim kriterijumima:

1. Izvjestaj o uplati, isplati, broju tiketa | procentu zarade
za uredaj, lokaciju, grupu, regiju, kompaniju u izabranom

vremenskom intervalu.

2. lzvjesta] trenutnog stanja blagajne uredaja.
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& aleacontrol.com/AGMS/Statistic/index

Main - Total | MyLucky6
Settings _ [¥] Export to Excel
Group
AleaBet -
MyLucky6 -
VFootball -
VDogsRace -
SpindWin -
Voucher -
Reports -

IZVIESTAIJI PO KLIJENTU

Sakupljanje izvjestaja podataka je na sathom, dnevnom, sedmicnom,

AleaBet

VFootball

:  Location

VDog

mjesecnom nivou zajedno sa iznosima poreza.

SpindWwin

Pay in

1,903.51

3,587,062.72

OrionTip

Pay in after tax

10120.70
20510.92
3 =
4 A3
44461
1908.51
2

4404.71

45994.19

36171.34

FRI1R1 RO

3587070.72

Pay out

25,21

3,044,904.18

All companies

Pay out after tax

B8

REQAN 21

3044011.00

With game

Balance Percentage

441.01
1,194.42

-G64.63

5910
8

11095

5,167.10
413.99
8,245.71
11155

16402

12 1372 AG

542,158.54

Mumber of tickets Average Stake Canceled tickets

2739535
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& @& aleacontrol.com/AGMS/Statistic/index

QLEQ 6ms

Settings
AleaBet
MyLucky6
VFootball
VDogsRace
SpindwWin
Voucher

Reports

Total MyLucky6
[¥] Export to

Group

1IZVIESTAJI PO KOMPANIJI

Sakupljanje izvjestaja podataka je na sathom, dnevnom, sedmicnom,

AleaBet VFootball

®
"
®

Location

mjesecnom nivou zajedno sa iznosima poreza.

SpindWin

Pay in

4,039.64

1/ 201 RA

1,083,582.59

OrionTip

Pay in after tax

1RE0G1 RA

1083582.59

Pay out

12 Q7R 24

916,412.56

Pay out after tax

47633.02
33911.93

31004.24

30638.11

22490.66

20571.65

124078 30

915715.42

Balance

-1,13

167,170.03

Percentage

15.43%

With game

Number of tickets i Avers : | Canceled tickets

11115
35613

66486

11155

16402



B>

1L
Tit

3 QO <2

A
&

-

),

R M *

1IZVIESTAJI PO REGIJI

Sakupljanje izvjestaja podataka je na sathom, dnevnom, sedmicnom,

mjesecnom nivou zajedno sa iznosima poreza.

& & aleacontrol.com/AGMS/Statistic/index

OLGO GMS - i / Game e Game S With game

Main - Total MyLuckyG AleaBet WFootball VDogsRace SpindWin OrionTip
.,
. |x] Export to Excel
Seftings =

Group ! | Location ! | Payin ! | Payin after tax : | Payout ! | Pay out after tax ! | Balance Percentage i I Ave ' ! | Canceled tickets
AleaBet = ] 7 1 B ; 7.8 0.95 2

46112 .57 8, 3 15. 3639 1.K 1649
MyLucky® - ) _
: 11650.75 1,80

— 18845.70

VFootball -
13135.78
V‘DCL‘]SRHEE - 48, L 489592 .24 O, 207 .( 39207.01

12517.83

SpindWin -

Voucher -

s _ : - 11,267.7 112677 1,819.12

11,706.13

30006.84

11962.3 10,314.29 ] 4.29 1, : ] 10416
44668.5( 217.0 3 6,451.19 14.4. 40612
15459.43 13, ] ,221.07 14. 13510
84893 .3 p : 71528.04

29440.07 4.9 2491

73158.80

1/ 214 NA 1R210 NA 12 G140 a9 120140 aR P 200 NR 1.4 M h 1227N

2,355,683.76 2355683.76 2,009,250.88 2009054.84 346,432.88 14.71% 1693200
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1IZVIESTAJI PO GRUPAMA

Sakupljanje izvjestaja podataka je na sathom, dnevnom, sedmicnom,

mjesecnom nivou zajedno sa iznosima poreza.

(=] & aleacontrol.com/AGMS/Statistic/Index
/ / /

OLGO GMS - Game e Game Service With game

Main = Total MylLucky6 AleaBet VFootball WVDog: SpindWin OrionTip
i
. ¥| Export to Excel
Settings w2 —
Group : | Location : Pay in : Pay in after tax : Pay out : Pay out after tax !  Balance : Percentage ! | Number of tickets : Average Stake : | Canceled tickets
AleaBet = ll columns 9,332.4( ) J o 1 : 17.55 % ) 16.94
Y Filter Show items with value that: 0.0 100.00 : 9.00
MyLucky6 w2 Is equal to v
-Select value- v
VFootball =
VDogsRace - 03.36 806861
1,195.46
SpindWin ~ 5,64
Voucher -
Reports -
4780.08
9274.55
10170.61
16461.64

Aan N 22 RA &

275,966.03 275966.03 227,480.21 22728417 48,485.82 17.57%
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(& & aleacontrol.com/AGMS/Statistic/Index

QLEQ 6ms

—-=
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Settings

AleaBet

MyLuckyg

VFootball

VDogsRace

SpindWin

Voucher

Reports

Total MyLuckyg
[¥] Export to Excel

Group

1IZVIESTAJI PO LOKACIJAMA

Sakupljanje izvjestaja podataka je na sathom, dnevnom, sedmicnom,

AleaBet VFootball

"
®
=

Location

mjesecnom nivou zajedno sa iznosima poreza.

i

VDogsRace SpindWin

Pay in
Columns

Filter

275,966.03

.
"
-

CrionTip

Pay in after tax : | Payout

iterms with value that:

Is equal to v

-Select value-

10170.61

16461.64

1ARR R1

275966.03 227,480.21

Game 5

Pay out after tax ! | Balance ! | Percentage

1,

2,966.09
54491

894,75

A0n N

22728417 48,485.82 17.57%

With game

Mumber of tickets

Average Stake

Canceled tickets
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IZVIESTAJI PO TIPU UREPAJA

Sakupljanje izvjestaja podataka/je na sathom, dnevnom, sedmicnom,

mjesecnom nivou zajedno sa iznosima poreza.

C & aleacontrol.com/AGMS/Statistic/Index

OL@O GMS istic Pane { Game Service Game Service With game All dev

Cash register

Main - Total MyLucky& AleaBet WFootball VDogsRace SpindWin OrionTip )
- i Terminal
. [¥] Export to Excel eTerminal
Settings " =
. _ . _ . _ . . . . . . Android _
Group : | Location : | Payin : | Payin after tax : | Payout : | Pay out after tax : | Balance : | Percentage ] Aver: 1tickets
Web
AleaBet = 7,427.31
Partner
1649
MyLucky6 -
VFootball -
VDogsRace ~
SpindWin -
Voucher -
F:E‘|_"l:"'t5 - 1,819.12
11,706.13 0.5 34206
34517
25,046.55 LR 4,960.29 23796
11962.32 10,314.28 16 ] 10416
44668.50 38,217.31 40612
15459.43 ] ] 38. A 13510
84893.38
29440.07
19,
MAIN STATISTIC ] 31648.83 5 i} {5 4,663.57 14.74 %

1R 214G nNA 1TR2I14G NA 12 Q10 a8 12010 aR 2 200 MR 1A 7N 04 1227N

2,355,683.76 2355683.76 2,009,250.88 2009054.84 346,432.88 14.71% 1693200



B>

[JF §
T

1IZVIESTAIJI PO IGRAMA NA SRECU

Pregled po igrama na srecu predstavlja presjek sa kojim se u kombinaciji datuma, nivoa u

geopodjeli, tipa uredaja i iIgre moze dodi do pregleda najsitnijih detalja.

C & aleacontrol.com/AGMS/Statistic/Index

OL@O GMS istic Pane { Game Service Game Service With game All dev

Cash register

Main - Total MyLucky& AleaBet WFootball VDogsRace SpindWin OrionTip )
' ' Terminal
. [¥] Export to Excel eTerminal
Settings " =
. _ . _ . _ . . . . . . Android _
Group : | Location : | Payin : | Payin after tax : | Payout : | Pay out after tax : | Balance : | Percentage ] Aver: | tickets
Web
AleaBet = 7,427.31
Partner
MyLucky6 =
VFootball -
VDogsRace ~
Spindwin -
Voucher -
F:E‘|_"l:"'t5 - 1,819.12
11,706.13 0.5 34206
34517
25,046.55 LR 4,960.29 23796
11962.32 10,314.28 16 ] 10416
44668.50 38,217.31 40612
15459.43 ] ] 38. A 13510
84893.38
29440.07
19,
MAIN STATISTIC ] 31648.83 5 i} {5 4,663.57 14.74 %

1R 214G nNA 1TR2I14G NA 12 Q10 a8 12010 aR 2 200 MR 1A 7N 04 1227N

2,355,683.76 2355683.76 2,009,250.88 2009054.84 346,432.88 14.71% 1693200
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Pregled izvjestaja na uredajima

Mogucnost pregleda izvjestaja, kao i blagajne je putem
APIl-ja dostupna da se integrise i direktno na aplikacije na
uredajima sa kojih se sva statistika prikuplja, sto omogucava

operaterima, ovlastenim licima i inspektorima da u svakome

trenutku imaju potpun uvid u istu.




BLOKIRANJE GEOENTITETA

Blokiranje po nivoima geopodjele od najviseg nivoa priredivaca do najnizeg. Npr. klijent ima

dozvolu za kladionicu 1 to mu nije blokirano, a blokiran mu je Bingo za koji nema dozvolu.

- c & aleacontrol.com/AGMS/DeviceAdvanced/index

QLCQ ems Device Advanced

{al Main - Publish
Client
Game Service

Game Service

G-t
Terminal
Betting Ban
Ban

Blocked for betting

—F

I= ettir -
-

O Aease -
o SRace -



Uloge | dozvole

AGMS ima implementirane uloge i dozvole koje omogucavaju annil
da za odredene grupe korisnika definisemo dozvole, kao | da
odredenim osobama dodijelimo ili oduzmemo neke dozvole

koje sa sobom nose odredena ovlastenja.

Novog korisnika ha AGMS moze dodijeliti samo osoba koja za

to ima dozvolu te joj prilikom kreiranja mora navesti kojoj

grupi korisnika pripada te koje dozvole i ovlastenja e da ima.
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ULOGE | DOZVOLE - RFID

AGMS omogucava putem servis:

3 za RF

ORION TIP s
GAMING

ka rﬁticom na sistem sto olaksSava ins

AN

¢

i

ID da se korisnik loguje sa RFID

pekciju i pregled na lokaciji.

-2} Credit "@

Transactions Y991057.0... Login

O

Add/remove card

Remove

X

h |

BETTING

Card operations
Username
OpOrion
testl22
LIVE BETTIN
MY LUCKY 6.-
® @ [ smnetuser | FR Tsimsns B Rules

Check Slip




POREZI

Omoguceno je podesSavanje vise pragova poreza.na uplati

i/ili isplatu za svaku igru na srec¢u posebno.

& C & aleacontrol.com/AGMS/Taxes/Index

QLEQ ems Ta

Pay out

+ Add new record || « Save changes | (8 Cancel changes

From + i To :  Percentage i | Minimum value for tax : | Sub payin :  Meed Player Details i | Delete
0.00 1,000.00 0.00 0.00 ¥ Delete
1.000.00 10,000.00 10.00 0.00 ¥ Delete
10,000.00 50,000.00 15.00 0.00 % Delete
50,000.00 100,000.00 0.00 0.00 % Delete

100,000.00 0.00 30.00 0.00 ¥ Delete

— -

d= Setlings =
A\l

W' AleaBet -

0 MyLucky6 -

-f_;‘- VFootball -
"’ VDogsRace -

3  spindwin -

20 ¥ _|items per page 1_5 of 5 items G



KORISNICKI MENADZMENT | PODESAVANJA

PodeSavanje osnovnih informacija za svaki nivo u podjeli, dodjela i blokada odgovornog lica po nivoima podjele. npr. Klijenta ili kompaniju sa adresom, odgovornim

licima, brojem telefona i radnim vremenom. Mjesto koje se moze prosiriti sa dijelom CRM-a a gdje je moguce dodoavati certifike, dokumentaciju i dozvole.

< & @ aleacontrol.com/AGMS/Location/LocationPanel/%7Bd06c1d19-a198-4558-bf4b-b02297d46824%7D
QLEQ 6ms Edit -

AA=in - - — - = . AR c
lﬁl I Location Game Device Managers Shell version Work shifts
Name
.|_|- < attinns -
4= Setlings

Group

' AleaBet M

Address of location Stepe Stepanovica 1813
o MyLuckys = Is real
Latitude
= Longitude
:. Server Timeout 4000
* Can add terminal Default
Voucher type Default
I_E O : Can pay out voucher online
ld Reports = Can add android
oy

Cash register per device

Branislav Gojic -

Has pin on ticket Default

Has QR code Default

Link to the rules

Elocked Default

Block message

Is grey zone

Panic hide

Panic delete

Active

Print deleted ticket

Print win confirmation
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Modularnost

AGMS je modularan sto omogucava jednostavnu
Implementaciju novih mogucnosti i prilagodavanja, a
jednostavan i moderan korisnicCki interfejs ga Cini intuitivhim

za krajnjeg korisnika.
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Serverska infrastruktura i hosting sistema
$¢ N\ | 6

Sistem moze raditi kako u Cloud-u tako i ma Hardwerskom Serveru. Razlika je u

potrebama klijena i zakonskim odrec%m emlje gdje se implementira.
L

/bog lakSeg odrzavanja, pracenja update-a te izmjena na serverskoj infrastrukturi

preporuka je koristiti neki od Cloud sistema poput AWS, Google Cloud ili Azure.
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AGMS Staging t2.medium 2@ 3.3 GHz 4GB 200 GB / 60 GB Free ~250-300 Mbit/s ~ $45
~LZ ™ N\
AGMS Server c5d.4xlarge 16 @ 3.0 GHz Kyle]:] 400GB /190GB Free » Up to 10 Gbps ~ $1200

»

>
<&
<



- =

N

7

D

AGMS je stabilan, mocan | bezbjedan enterprise sistem Ciji opis se tesko
moze obuh\gﬂ U jednoj prezentaciji, sadrzi mnogo detalja i podeSavanja

Koji su vremenom razvijeni, a koje mnogo znace u svakodnevnoj upotrebi.

Prosiriv je, sa dijelovima reporta i statistike zasnovane na mikroservisima i
samim tim fleksibilan za promjene i prosirenja. Rjesenje je u stalnom
razvoju vec godinama i koristi se za poslovanje priredivaca, internu kontrolu,
prikupljanje i obradu podataka, te upravljanje aspektima igara i samog

AGMS sistema.

Sistem je ve¢ dugo u produkciji, ima preko 1 500 000 tiketa na dnevnom
nivou, procjene su da na istoj infrastrukturi moze imati i 3 puta vise.
RjeSenje moze odmah da se koristi za pra¢enje rada kladionica, automat
i casino klubova po principu klju¢ u ruke dok se dorade kroz razliCite

zahtjeve mfogu raditi i nakon prve implementacije.
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www.aleacontrol.com



